TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Prestacdo de Servico de acesso IP permanente, dedicado e exclusivo
execucdo entre a Rede de Dados do Tribunal Eleitoral do Parana (TRE-PR) e a rede mundial
de computadores (Internet), com taxa de transmisséo de 3 Gbps (trés gigabits por segundo),
e fornecimento dos equipamentos necessarios a execug¢do do servico e suporte técnico,
visando atender as necessidades deste Tribunal Regional Eleitoral do Parana, conforme
especificagdes descritas no presente Termo de Referéncia.

1.2. Da adjudicacdo: A adjudicacdo serd GLOBAL, com proposta detalhada (abrangendo
instalacdo, valor mensal do servigo e valor total da contratacéo para cinco anos, incluindo a
instalacdo e suporte técnico).

1.3. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, nos termos do art. 6°, Xl
da Lei n® 14.133/2021.

1.4. Natureza do Objeto: Contratacdo de Servico sem dedicagéo exclusiva de mao de obra.

1.5. Enquadramento dacontratacéo parafins de vigéncia: O servigo, objeto desta contratacao,
€ caracterizado como continuo, visto que atendera a necessidade permanente do Tribunal
Regional Eleitoral do Parana.

1.6. Prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacédo: O prazo de vigéncia da
contratacdo é de 5 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7. Do local e horario de entrega: Os circuitos deverdo ser instalados na sala segura do site B,
localizada no Forum Eleitoral de Curitiba, situada na rua Jodo Parolin, 55, Curitiba-PR, no
horéario das 9h as 18h, mediante prévio agendamento junto & Sec¢éo de Rede (SREDE), nos
telefones (41) 3330-8628 ou (41) 3330-8681.

1.8. Cdbdigo SIASG: 26174.

DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (JUSTIFICATIVA)

2.1. A presente contratagdo tem como razdo a necessidade de manter o funcionamento, a
disponibilidade e a redundancia do acesso a Internet a partir da rede de computadores da
Justica Eleitoral.

2.2. O objeto visa a substituicdo do circuito de acesso a Internet atualmente contratado junto a
empresa VOGEL SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES E INFORMATICA S/A, referente
ao Contrato 30/2021, que alcancard o seu prazo de vigéncia em agosto de 2026, sendo
essencial para a manutencao da redundancia do servico na Justica Eleitoral do Parana.



2.3. A presente contratagdo estd estritamente alinhada aos objetivos estratégicos do Plano de
Logistica Sustentavel (PLS) do TRE-PR, especificamente no que tange a otimizacdo do
consumo de recursos e a eficiéncia do gasto publico. Ao exigir equipamentos com alta
eficiéncia energética e certificacbes ambientais reconhecidas, a contratacdo contribui
diretamente para a meta de reducdo do consumo de energia elétrica da instituicdo. Além
disso, a inclusdo de obrigacbes de logistica reversa para equipamentos, pecas e
componentes fornecidos assegura a conformidade com o Eixo de Gestdo de Residuos do
PLS, garantindo que o descarte decorrente da modernizacao da infraestrutura de rede nao
gere passivos ambientais. Por fim, a garantia de redundancia e estabilidade do link de internet
viabiliza a manutencéo de politicas sustentaveis transversais, como o Teletrabalho, que reduz
a pegada de carbono do Tribunal ao diminuir o deslocamento diario de servidores e 0 consumo
de insumos nas dependéncias fisicas do 6rgao.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACOES DO SERVICO

3.1. Das especificacdes técnicas do servigo:

3.1.1. Prestagéo de servico de acesso IP permanente, dedicado e exclusivo entre a Rede de
Dados do Tribunal Eleitoral do Parana (TRE-PR) e a rede mundial de computadores —
Internet, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados,
mediante implantac&o de link de comunicacgéo de dados a ser instalado na sala segura
do site B, situada no Férum Eleitoral de Curitiba, localizada na rua Joao Parolin, 55,
Curitiba-PR, usando obrigatoriamente infraestrutura de fibra optica, com fornecimento
dos equipamentos necessarios a execugao do servigo e de suporte técnico, pelo prazo
de 60 (sessenta) meses. A taxa de transmissao deve ser de 3 Gbps (trés gigabits por
segundo).

3.1.2. Para garantir a alta disponibilidade e a efetiva contingéncia fisica e l6gica, o circuito
objeto desta contratacdo deve, obrigatoriamente, ser fornecido através de
infraestrutura de rede (backbone) distinta daquelas utilizadas nos contratos vigentes
de acesso a internet do TRE-PR, conforme itens 3.5 e 3.5.1 do Edital.

3.1.2.1. Em razao desse requisito técnico de redundancia, ndo poderdo ser adjudicatarias as
empresas detentoras dos contratos atuais (contrato n°® 84/2022 - Ligga
Telecomunicagfes S.A., e contrato n°® 68/2023 — Acessoline Telecomunicacgdes Ltda.),
bem como empresas que pertencam ao mesmo grupo econémico ou que utilizem a
mesma infraestrutura fisica de transporte de dados das atuais contratadas.

3.1.3. O servico de acesso IP permanente sera efetuado com emprego de link de
comunicacao de dados fornecido pela Contratada, de uso dedicado e exclusivo, entre
a rede de dados do TRE-PR e a rede mundial de computadores — Internet, ficando a
prestadora obrigada a fornecer todo e qualquer componente necesséario ao pleno
funcionamento do servico.

3.1.4. A Contratada implantard o link de comunicacdo de dados, conforme especificacdes
descritas a seguir:

a) Fornecer uma faixa de enderecamento IP (/27) com pelo menos 32 (trinta e dois) IPs,
versao 4 , validos na Internet;

b) Fornecer um prefixo IPv6 (/54) publico, roteavel e estavel, contendo 2774
(18,446,744,073,709,551,616 x 65.536 = 1,2089 x 10724) enderegos unicos,



c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

permitindo a criacao de até 16.384 sub-redes /64 independentes, conforme RFC 6177
(padréo para ISPs atribuirem /56 a residenciais e /48 a corporativos). O prefixo deve

ser anunciado via BGP com multihoming e compativel com SLAAC/DHCPV6;

Prover conectividade a Internet, com taxa de transmisséo de 3 Gbps (trés gigabits por
segundo) full duplex, isto €&, a taxa de transmisséo fornecida devera permitir 3 Gbps
(trés gigabits por segundo) de trafego de entrada e saida simultaneamente;

A CONTRATADA devera fornecer link anico, ndo sendo aceito fornecimento de
diversos links de menor velocidade com balanceamento entre eles;

A taxa de transmissdo deverd sempre estar disponivel na totalidade do fluxo
contratado e ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do
modelo OSI;

Os equipamentos da Contratada, a serem instalados no ambiente do contratante para
suporte ao circuito, deverdo possuir porta de comunicacdo SFP+, com mobdulos
transceptores 6pticos (mini-GBIC) SFP+ (Small Form-factor Pluggable Plus), para
conexao aos equipamentos do contratante;

As interligacdes devem ser em conexdes permanentes, dedicadas e exclusivas, desde
as dependéncias do TRE-PR até a conexdo a infraestrutura de comunicacao da
Contratada, obedecendo as recomendacgfes elaboradas pela EIA/TIA (Eletronic
Industries Alliance / Telecomunications Industry Association), pela ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas) e demais normas, quando couber;

A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagcdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestagdo do servigo, inclusive roteadores, assumindo
0s custos de sua instalacao;

Apos a implantac@o do circuito, solicitagdes de instalacdo, retirada e alteragdo de
caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuragées em equipamentos de
comunicacdo de dados decorrentes dessas mudancas, dar-se-do através de
solicitagBes formais por parte do Contratante, sendo que estas solicitacbes deverdo
ser executadas pela Contratada em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos;

Apo6s o inicio oficial de operagdo do circuito contratado, quaisquer demandas de
configuracdo em equipamento de comunicacdo de dados, ndo decorrentes de
solicitagbes descritas no item anterior, deverdo ser realizadas pela Contratada em, no
maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

Os equipamentos de comunicagdo utilizados para atender 0s servigos serao
instalados na sala segura do site B, localizada no Forum Eleitoral de Curitiba,
localizada na rua Joao Parolin, 55, Curitiba-PR;

As fibras que forem utilizadas nas dependéncias do TRE-PR deverao ser apropriadas
para uso interno, ou seja, nao geleada e nao suscetivel a propagacao de fogo;

A contratada se responsabilizara por eventuais adaptacdes nas instalacoes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura interna, para a implantagcédo
dos servigos contratados (passagem de cabos, langcamentos de fibras Oopticas,
adaptacOes de tomadas, etc).

A Contratada ndo podera bloquear, limitar ou filtrar de forma alguma o trafego de
entrada ou de saida do enlace instalado no TRE-PR;

A contratada devera permitir a publicagdo e o roteamento, dentro da sua rede, do
“Autonomous System” (AS) e do bloco de enderegamento a serem fornecidos;

A Contratada devera, necessariamente, possuir no Brasil, infraestrutura de
comunicacdo principal em tecnologia ATM (AsynchronousTransferMode), SDH
(Sysnchronous Digital Hierarchy), MPL (MultiProtocolLabelSwitching) ou Gigabit
Ethernet;

A contratada devera, necessariamente, possuir, no minimo, 3 (trés) POPs



3.1.9.

3.1.10.

b)

(PointOfPresence) proprios no Brasil que utilizem tecnologia ATM, SDH, MPLS ou
Gigabit Ethernet, incluindo um na cidade de Curitiba — PR;

Somente serdo aceitos como POPs validos, para fins de avaliagcdo de propostas,
aqueles que possuam redundancia nos links de comunicagdo de dados com o
“backbone” da Contratada;

Os equipamentos de comunicacdo a serem fornecidos pela Contratada para
implantagdo do link de comunicagéo deverdo atender as seguintes caracteristicas:

Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o fornecimento
adequado de todos os servicos especificados, destacando:

a.l) Possuirem Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e/ou v3;

a.2) Possuirem Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte do TRE-
PR;

a.3) Possuirem Suporte a MIB-1l ou RMON,;

Serem dimensionados para que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes
IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos enlaces
conectados;

Possuirem, no minimo, 2 (duas) interfaces do tipo SFP+ que suportem taxa de
transferéncia de dados de no minimo 10 Gbps (Gigabits por segundo), devendo ser
entregue com modulo transceptor Optico (mini-GBIC) SFP+ (Small Form-factor
Pluggable Plus) capaz de operar em fibra éptica monomodo para interconexao com o
ambiente de rede local do TRE-PR;

d) Operar em 110/220V;

3.1.11.

a)

b)

d)

e)

Da abertura e acompanhamento de chamados:

O CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados técnicos e solicitacdes de
servigos para reparo do Link Internet. A abertura destes chamados poderé acontecer
diretamente na Central de Atendimento da contratada;

A Central de Atendimento devera ser acessada por um nimero Unico nacional nao
tarifado (0800) exclusivo para 0 CONTRATANTE ou corporativo com chave de acesso
exclusiva e devera atender 95% das chamadas a elas destinadas, limitando o
redirecionamento da ligagao para area de abertura de chamados apenas 1 (uma) vez.
O atendimento humano devera ser iniciado em, no maximo, 180 (cento e oitenta)
segundos apos a sele¢do da opcado no menu da URA, em conformidade com os
parametros de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia e observando as
diretrizes de eficiéncia previstas no Decreto Federal n°® 11.034/2022 e nas
regulamentacdes pertinentes da ANATEL, prevalecendo o tempo aqui fixado como
limite maximo toleravel para fins de afericdo de SLA.

A CONTRATADA podera disponibilizar, alternativamente ao item anterior, Portal de
Atendimento em dominio puablico na internet para abertura de chamado
disponibilizando interface com campos para preenchimento da designacao do circuito,
para informagdes adicionais (com intuito de detalhar o problema enfrentado), e campo
contendo o enderecgo de e-mail do solicitante para recebimento do ticket de abertura
do chamado;

A CONTRATADA deve fornecer numero de protocolo apds a abertura de chamado,
considerando quaisquer das modalidades de abertura;

A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposicdo do CONTRATANTE para
recebimento de reclamacdes e solicitagbes de servicos no periodo de 24 (vinte e



f)

9)
h)

3.1.12.

b)

f)

3.1.13.

3.1.13.1.

3.1.13.1.1.

guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

As informag0fes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente
sempre que houver alguma alteracdo em sua situagdo. O tipo de informagéo sobre o
chamado deve obedecer: a Identificacdo do chamado (Id), Identificacdo do circuito e
acesso, data e hora da abertura, Tipo da Ocorréncia (indisponibilidade e retardo e taxa
de erro e taxa de perda). No fechamento do chamado: Identificagdo do chamado (Id),
Data e hora do fechamento, Indicativo de procedéncia e improcedéncia; Em
pendéncia: Identificacdo do chamado (Id), Data e hora de inicio, Data e Hora de fim;
O acompanhamento on-line da resolu¢édo de chamados pelo CONTRATANTE devera
ser feito através do sistema de atendimento;

O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e através de relatérios
gerados sob demanda para os chamados encerrados e devem fornecer todas as
informagdes de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatorios devem
apresentar informacdes histdricas em base anual;

Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagfes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do
elemento (equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, fone e e-mail de contato
do CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do
servico, descricdo detalhada da resolucdo do chamado com um cddigo associado e
responsabilidades;

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA)

Os indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares relativos ao
desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de
servico contratados, estao estabelecidos no Caderno de Métricas e Niveis de Servico,
conforme tabelas constantes no subitem 3.1.13.

O CONTRATANTE, por meio de instrumento proprio da Solugéo de Geréncia da Rede,
acompanhara a geréncia da rede, realizara auditoria, far4 apuracdo dos indicadores
de desempenho, validara as faturas e gerenciard os contratos de prestacdo dos
servigos.

A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de
gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com o0 modelo de dados, para que o
CONTRATANTE possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento,
averiguacao ou auditoria;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e
armazenados em seus recursos relativos a geréncia e aos chamados registrados;

Se houver modificagBes dos sistemas de chamados e de geréncia de rede, a
CONTRATADA devera garantir as interfaces “on-line” disponibilizadas, tanto na sua
forma como no contetddo dos dados;

A periodicidade de afericdo dos indicadores estabelecidos no acordo de nivel de
servico encontra-se no Caderno de Métricas e Niveis de servi¢o, conforme tabelas
constantes no subitem 3.1.13.

SERVICO DE OPERACAO DA CONEXAO A INTERNET

O PFE (Periodo de Funcionamento Experimental) ocorrerda nos primeiros 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da efetiva instalacdo do servi¢o. Durante este periodo,
a Contratada permanece integralmente vinculada ao cumprimento de todos os Niveis
de Servico (SLA) e demais obrigacdes técnicas e de suporte ordinario previstas neste
Termo de Referéncia.

Decorrido o PFE, os seguintes requisitos adicionais relacionados com o Servico de
Operacao da Conexdao a Internet serdo solicitados:



a) Disponibilizar, obrigatoriamente, 1 (um) técnico ao TRE-PR, na véspera e nos dias de
elei¢do, referendo ou plebiscito (valido para qualquer eleigéo, referendo ou plebiscito,
em qualquer turno), das 09h as 18h, com intervalo de almoco de 1lhora;

b) Manter plantdo especial no ambiente da contratada durante o periodo de 3 (trés) dias
antes de uma eleicao, referendo ou plebiscito, até 1 (um) dia apds este pleito (valido
para qualquer pleito, em qualquer turno), para suporte da Conexao a Internet durante
24 (vinte e quatro) horas/dia. O atendimento feito a partir deste ambiente deve ser via
telefone “0800”

c) Garantir que os técnicos de suporte para a Conexao a Internet tenham conhecimento
completo sobre toda a arquitetura de rede utilizada, e de todos os equipamentos e
softwares de responsabilidade da licitante contratada que integram esta rede.

3.1.14. CADERNO DE METRICAS E NIVEIS DE SERVICOS

3.1.14.1. Indicador 1: Disponibilidade do enlace

Descricdo do

Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacdo, em que um
enlace (incluindo o CE) venha a permanecer em condi¢des normais de
funcionamento.

Foérmula de Calculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatdrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagéo
(um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento do enlace da Ultima inoperancia,
considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da
primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o enlace
estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo o0s tempos em que 0s enlaces
apresentarem problemas que serdo obtidos dos chamados abertos no
sistema de abertura de chamados técnicos (Trouble Ticket) e os tempos
de indisponibilidade computados pela violagdo do indicador de Retardo.
Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperéancia causados por
manutengcbes programadas com o CONTRATANTE, ressalvados,
contudo, os casos fortuitos e de forca maior.

Periodicidade
Afericdo

de

Mensal

Limiar de Qualidade

Disponibilidade mensal minima (em %) — 99,7%

Pontos de Controle

A CONTRATADA realizara, por meio da solucdo de gerenciamento, a
coleta e 0 armazenamento de informacdes a respeito de todos os enlaces
pelo tempo de duracdo do contrato.

Relatérios de
Niveis de Servico
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE,
relatérios com os indices apurados diariamente, totalizados e
apresentados mensalmente por enlace. Para todos os enlaces, inclusive
para 0s que apresentarem operabilidade plena, deverdo ser
apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de
interrupcoes programadas e o tempo de interrupcdes de responsabilidade
do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deveré disponibilizar relatério analitico com os tempos
de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes
ao prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).




Glosa: 1,2% (um virgula dois por cento) por percentual de disponibilidade
abaixo do estipulado no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor
mensal. (0,02 x 60 meses)

3.1.14.2. Indicador 2: Perda de Pacotes

Descri¢do do Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim em condi¢cdes
normais de uso, ou seja, sem saturacdo do link (por saturagéo deve-se
entender o consumo de banda continuo superior a 95% da capacidade
nominal do link, no momento da medicdo). E medida em percentual
tomando como referéncia o volume total de pacotes que alcancaram o
destino (medido na interface LAN do CE do terminal de destino) dentre o
volume total de pacotes transmitidos (medido na interface LAN do CPE do
terminal de origem).

Foérmula de Calculo

TP = (NPorigem — Npdestino) / NPorigem
Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPorigem = No de pacotes ha origem
NPdestino = No de pacotes no destino

Periodicidade de

Afericédo

Sempre que 0 CONTRATANTE julgar necessério, podera ser solicitada a
medicdo do percentual de perda de pacotes fim a fim, através de
equipamento de teste especializado. A CONTRATADA dever4 avaliar a
medida do percentual de perda de pacotes por 5 minutos nos horérios de
maior trafego. A CONTRATADA deveré atender a essas solicitacdes em,
no maximo, 4 horas

Limiar de Qualidade

Menor ou igual a 2 %

Pontos de Controle

Medicdes a serem realizadas pelo Provedor, permitindo auditoria pelo
CONTRATANTE para afericdo dos valores deste indicador.

Relatoérios de
Niveis de Servigo
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, relatérios com os valores das medi¢des solicitadas,
referentes ao percentual de perda de pacotes.

Glosa: 1,2% (um virgula dois por cento) por percentual (%) de perda de pacotes
acima do estipulado no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor
mensal.

3.1.14.3. Indicador 3: Retardo da rede

Descricdo do
Indicador

Entende-se como indicadores validos de retardo da rede, para uma
conexdao de Internet, os tempos de acesso para os principais destinos /
pontos de troca de trafego nacionais e internacionais.




Formula de Calculo

A apuracdo do retardo na rede do CONTRATANTE sera efetuada com o
envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, entre
um host de origem, localizado nas dependéncias do CONTRATANTE, e
um host de destino de uma das interconexdes indicadas abaixo como
limiar de qualidade (1.1.1.1 e 8.8.8.8). A medicdo seré realizada através
do tempo de resposta destes pacotes, aferido com uma das ferramentas
a seguir: ping, tracert, ou outra ferramenta equivalente.

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser
de 5 segundos. Valores superiores a este tempo serdo considerados
“timeout”. Portanto, na ocorréncia de timeout, devera ser considerado
como tempo de resposta o valor de 6 segundos. Cada medida devera
ser realizada através do envio de uma série de 4 pacotes ICMP por vez.
O valor instantaneo do retardo referente a uma medida sera igual a
média aritmética dos quatro valores dos tempos de resposta referentes a
série de pacotes ICMP enviados.

Valor_da_medida= (Retardo) / 4

Onde:

Valor_da_medida = valor instantaneo de uma medida de 4 pacotes
Retardo = retardo de um pacote

A afericdo desses valores se dara sob demanda, quando julgar-se
necessario pela CONTRATANTE.

Periodicidade de
Afericdo

Sob demanda

Limiar de Qualidade

Os limites maximos de laténcia exigidos para 99,9% das medidas

eventualmente efetuadas (contabilizadas mensalmente) sao:
Interconexdes e NAPs nacionais: 90 ms;
Interconexdes internacionais: 250 ms;
NAPs de primeiro-nivel (TIER-1): 400 ms.

Obs: TIER-1 NAPs:

- San Francisco NAP, Pacific Bell;

- Chicago NAP, Ameritech;

- New York NAP, Sprint;

- Mae East, MCI| WorldCom;

- NAP of the Americas, Terremark;

- NAP Madrid, Terremark.

Pontos de Controle

Medicdes a serem realizadas pelo CONTRATANTE, submetendo para
auditoria da CONTRATADA para verificacdo dos valores deste indicador.

Relatérios de
Niveis de Servigo
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar sob demanda ao
CONTRATANTE um relatério com o resultado da andlise dos diversos
valores eventualmente apurados e com as justificativas, se plausiveis,
dos eventuais desvios apurados.

Glosa:

1,2% (um virgula dois por cento) por indice de erro aferido acima do
retardo maximo permitido no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor
mensal.

3.1.14.4. Indicador 4: Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace

Descricdo do
Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de
operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperéncia ou falha.




Formula de Calculo

Apuracao do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de
consulta na base de dados relativa a solucdo de gerenciamento da
CONTRATADA e comparac¢éo com o valor descrito no Limiar de
Qualidade deste indicador.

Periodicidade de
Afericdo

Mensal

Limiar de Qualidade

Prazo Limite: 6 (seis) horas

Pontos de Controle

SolicitagOes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para
reparo de um enlace.

Relatorios de
Niveis de Servico
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao
CONTRATANTE relaté6rio com os valores apurados, por enlace. Os
relatérios deverdo fornecer, para cada unidade predial, os valores de
tempo de atendimento gasto para reparo/restabelecimento do enlace
com indicacao das viola¢des dos prazos e consolidacdo mensal por
Unidade regional.

Glosa: 1,2% (um virgula dois por cento) por hora acima do estipulado no limiar
de qualidade. Calculado sobre o valor mensal.
3.1.14.5. Indicador 5: Prazo para Alteracéo da Taxa de Transmissdo de um Enlace

Descricao do
Indicador

Prazo maximo para alteracdo da taxa de transmissédo de um enlace. A
alteracdo de transmisséo devera incluir atualizagédo das informacdes do
enlace na solugéo de geréncia.

Formula de Calculo

Mensalmente, para cada unidade predial, apurar os tempos para
alteracdo da taxa de transmissdo de um enlace, a partir de consulta na
base de dados de cadastro da CONTRATADA e comparagado com o
valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade de
Afericdo

Quinzenal (apesar de destacado como mensal na formula de calculo)

Limiar de Qualidade

Os prazos maximos se referem a taxa de transmissao pretendida.

Para atendimento das solicitagGes de alteracdo da taxa de transmissao
de um enlace, o prazo podera ser acrescido de 30 dias corridos quando
houver necessidade de altera¢cdes nas composi¢fes dos acessos
(acréscimo de hardware, obras civis, troca de equipamentos de
terminacaol/instalacéo de novos hardwares). A CONTRATADA so fara
jus ao acréscimo caso posicione formalmente ao CONTRATANTE a
respeito da necessidade de alteracdo na composi¢do dos acessos no
maximo 5 (cinco) dias corridos ap0s a data da solicitagdo do
CONTRATANTE. Quando n&do houver necessidade de altera¢gfes nas
composic¢des dos acessos (acréscimo de hardware, obras civis, troca de
equipamentos de terminacado/instalacdo de novos hardwares), o prazo
méximo é de 30 (trinta) dias corridos.

Pontos de Controle

Solicitagéo formal do CONTRATANTE a CONTRATADA. No caso de
aplicacdo de multas e penalidades, considerar-se-4 sempre o nivel de
servigo a ser implementado, independentemente do nivel original do
enlace.

Relatérios de
Niveis de Servico
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar quinzenalmente ao
CONTRATANTE, relatérios com os prazos apurados. Os relatérios
deveréo fornecer o tempo gasto para a alteracdo da taxa de transmisséo
de um enlace, o numero do documento de solicitacao e as datas de
protocolo e de efetivacdo da alteracéo realizada.

Glosa:

1,2% (um virgula dois por cento) por dia de atraso acima do estipulado
no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor mensal




3.1.14.6.

Indicador 6: Disponibilidade da solucdo de Geréncia de Rede e Servi¢os

Descricdo do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacéo (més), em
gue a Solucado de Geréncia venha a permanecer em plenas condi¢cdes
normais de funcionamento para a prestacao do servico de
gerenciamento.

Formula de Calculo

IDG=[(To-Ti)/To]*100

Onde:

IDG = indice de disponibilidade mensal da solugédo de gerenciamento em
%

To = periodo de operac¢do (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia das ferramentas necessérias
para prestagao do servigo de gerenciamento durante o periodo de
operagdo (um més) em minutos. No caso de inoperancia reincidente
num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do servico da Ultima inoperancia, considerar-se-4 como
tempo de indisponibilidade do servi¢co o inicio da primeira inoperancia
até o final da ultima inoperancia, quando o servigo estiver totalmente
operacional.

Os tempos de inoperancia serdo obtidos de acordo com os registros da
Central de Atendimento.

Periodicidade de
Afericdo

Mensal

Limiar de Qualidade

Maior ou igual a 99,9%.

Pontos de Controle

De acordo com os registros na Central de Atendimento

Relatdrios de
Niveis de Servigo
(SLR)

A CONTRATADA deveré disponibilizar mensalmente ao
CONTRATANTE um relatério com os indices apurados e totalizados. A
CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico que contenha os
tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos
excedentes ao prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo
(més).

Glosa: 1,2% (um virgula dois por cento) por percentual de disponibilidade
abaixo do estipulado no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor
mensal.

3.1.14.7. Indicador 7: Prazo de restabelecimento da solu¢do de Geréncia de Rede e Servigos

Descricdo do
Indicador

Prazo limite para o restabelecimento da solucdo de gerenciamento, em
caso de defeito.

Férmula de Calculo

Apuracéo do tempo de restabelecimento da solu¢do de gerenciamento,
a partir de consulta na base de dados da solucédo de gerenciamento da
CONTRATADA e comparacao com o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade de
Afericdo

Mensal

Limiar de Qualidade

Prazo Maximo: 4 (quatro) horas

Pontos de Controle

Solicitagbes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para
restabelecimento da solucdo de Geréncia de Rede e Servicos.
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Relatorios de

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao

Niveis de Servigo CONTRATANTE um relatério com os prazos de atendimento para

(SLR)

restabelecimento do servigo.

Glosa:

0,6% (zero virgula seis por cento) por hora acima do estipulado no limiar
de qualidade. Calculado sobre o valor mensal.

3.1.15.

2)
aa)
bb)
cCc)
dd)
ee)
ff)
99)
hh)
ii)
),
kk)
I

GLOSSARIO

ATM - Asynchronous Transfer Mode

BCP - Best Current Practice

BGP4 - Border Gateway Protocol Version 4
BOOTP - Bootstrap Protocol

CE - Customer Edge

CPE - Customer Premise Equipment

CPU - Central Processing Unit

DiffServ - Differentiated Services

DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol
DSL - Digital Subscriber Line

FTP - File Transfer Protocol

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

HTTPS - Hypertext Transfer Protocol Secure
IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers
IETF - Internet Engineering Task Force

IP - Internet Protocol

IS-IS - Intermediate System to Intermediate System
LAN - Local Area Network

MAC - Media Access Control

MIB - Management Information Base

MPLS - Multi Protocol Label Switching

NAT - Network Address Translation

NTP - Network Time Protocol

OSI - Open Systems Interconnection

OSPF - Open Shortest Path First

PE - Provider Edge Router

PHB - Per-Hop Behaviour

POP - Ponto de Presenca

QoS - Qualidade de Servico

RED - Random Early Detection

RFC - Request For Comment

RIP - Routing Information Protocol

RMON - Remote Network Monitoring

RTP - Real Time Protocol

SLA - Service Level Agreement

SNMP - Simple Network Management Protocol
TCP - Transmission Control Protocol

TDM - Time Division Multiplexing

mm) TolP - Telephony over IP

nn)
00)
pp)
qq)

TRE - Tribunal Regional Eleitoral
UDP - User Datagram Protocol
VAD - Voice Activity Detection
VLAN - Virtual LAN

rr) VolP - Voice over Internet Protocol
ss) VPN BGP/MPLS - Virtual Private Network baseada nas tecnologias BGP/MPLS
tt) VPN - Virtual Private Network

uu)

VRF - VPN Routing and Forwarding Table
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wv) VRRP - Virtual Router Redundancy Protocol
ww) VSAT - Very Small Aperture Terminal

xx) WAN - Wide Area Network

yy) WFQ - Weighted Fair Queuing

zz) WRED - Weighted Random Early Detection
aaa) WRR - Weighted Round-Robin

bbb) xDSL - Digital Subscriber Line

3.2. Das demais obrigagdes da contratada:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.25.1.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as condi¢cbes do presente Termo
de Referéncia, aplicando-se, ainda, as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor,
devendo a contratada satisfazer todas as exigéncias, condicbes de habilitacdo e
requisitos estabelecidos até o adimplemento total da contratacao.

A contratada devera utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagfes em
vigor.

Para a execucgdo dos servicos e o perfeito cumprimento das clausulas contratuais, a
contratada devera utilizar méo de obra, materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios na qualidade e quantidade minimas necessarias.

A contratada devera responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 14, 17 e 20 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990).

A contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar de sua
notificagcdo pelo contratante, os servicos que ndo atendam o padrdo de qualidade
exigido ou nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucgdo ou dos materiais empregados.

O prazo constante no subitem acima aplica-se a correcbes que nado afetem a
disponibilidade do servigo (ex: uma etiqueta errada, um cabo mal passado mas
funcional). Para falhas de conexao, prevalecem os prazos previstos nos Acordos de
Nivel de Servigo (SLAS).

A contratada deverd prestar os servicos em conformidade com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, livres de quaisquer 6nus como encargos sociais, despesas de
fretes, méo de obra, beneficios e despesas indiretas, tributos ou quaisquer outras
incidéncias.

Todos os custos de transporte para atendimento do servico contratado correrdo por
conta exclusiva da Contratada, sem 6nus adicional para o contratante.

E de exclusiva responsabilidade da contratada as despesas com todos 0s encargos e
obrigacdes sociais, trabalhistas, previdenciarias e fiscais perante seus empregados,
ndo sendo admitida sob qualquer hipétese a existéncia de relagdo de emprego com o
contratante.

A contratada devera prover aos funcionarios Equipamentos de Protecdo Individual

(EPI's) adequados ao risco existente em cada atividade, portanto necessarios a
execucéo dos servigos, bem como fiscalizar o seu uso, assumindo a responsabilidade
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3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.13.1.

3.3.

3.2.14.

3.2.15.

pela execucdo dos servicos de acordo com as normas de seguranca do trabalho,
obedecendo ao disposto nas Normas Regulamentadoras NR-6 (Equipamento de
Protecdo Individuais - EPI) e NR-1 (Disposi¢cdes Gerais sobre seguran¢a e saude no
trabalho).

A contratada devera responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais
ocasionados por seus empregados ou representantes legais durante a execu¢do dos
servicos ora contratados. A fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do do
contrato por parte do contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada.

Responder, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a quaisquer
esclarecimentos/explicagcbes de ordem técnica pertinentes aos servigos, que
eventualmente venham a ser solicitados pelo contratante.

A contratada devera comunicar ao contratante quaisquer fatos ou anormalidades que
porventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servigos.

A contratada devera apresentar ao Gestor da contratacao, no prazo de 10 (dez) dias
corridos do inicio da prestacdo de servicos, o Termo de Sigilo e Responsabilidade
(Anexo Il do Edital), garantindo o cumprimento da Politica de Seguranca da
Informacgao da Justica Eleitoral, conforme item 9.2 do Edital.

O documento acima referido devera ser preenchido e assinado pelo representante
legal da empresa.

A contratada devera respeitar as normas de seguranga, controle de bens e de fluxo de
pessoas nas dependéncias do TRE-PR.

A contratada devera manter atualizados seus enderecos de e-mail e telefone junto a
Gestéo da Contratacao.

Das obriga¢fes do contratante:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias do TRE/Férum para
a execucao do contrato.

Prestar as informacgdes e o0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante da licitante vencedora.

Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no presente Termo de
Referéncia e seus anexos.

Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados com as
especificagbes constantes no presente Termo de Referéncia e na proposta, para fins
de aceitacdo e recebimento definitivo.

Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servico fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

Solicitar a substituicdo/refazimento dos servigos que ndo atenderem as especificagbes
do objeto.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagcbes da Contratada, através da
comissao/servidor especialmente designado.
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3.3.8. Efetuar o pagamento a Contratada, na forma convencionada.

3.3.9. Efetuar as retenc¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada.

3.4. Das obrigacdes do CONTRATANTE e da CONTRATADA:

3.4.1. Em atencdo aos direitos fundamentais e a dignidade da pessoa humana, as partes
declaram-se cientes e comprometem-se a cumprir rigorosamente a Politica de
Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacao
disposta na Resolugéo 351/2020 do Conselho Nacional de Justi¢a, a qual estabelece:

3.4.2. Qualquer conduta que configure assédio moral, assédio sexual ou discriminagao,
conforme definido na referida Politica, sera considerada grave infracdo e sujeitara o
infrator as medidas cabiveis, previstas na propria Politica e na legislacédo aplicavel.

3.4.3. A contratada deve observar a regra de ndo retaliacdo de agentes publicos e
empregados(as) em razdo da apresentacdo de dendncias, conforme disposto no artigo
10° da Resolugéo TRE-PR n° 946/2025.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade: Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricdo do objeto, devem ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratagbes Sustentaveis e/ou outros diplomas normativos (IN SLTI/MPOG n°
01/2010, o Decreto n° 7.746/2012, etc):

4.1.1. Os equipamentos (como roteadores) fornecidos e instalados pela CONTRATADA
deverdo observar critérios de eficiéncia energética, priorizando aqueles que possuam
certificacdes como Procel, Energy Star ou equivalentes.

4.1.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela logistica reversa (coleta, transporte
e destinacdo final ambientalmente adequada) de todos os equipamentos, pegas e
componentes fornecidos por ela, quando substituidos ou ao término do contrato,
atendendo a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°® 12.305/2010).

4.2. Vistoria técnica: E facultado as empresas interessadas a realiza¢do de vistoria técnica nas
dependéncias do TRE-PR para conhecimento das condi¢des locais, tais como infraestrutura
de entrada de cabos, dutos, calhas, distancias e local de instalagdo dos equipamentos (rack):

4.2.1. A vistoria, caso desejada, devera ser agendada previamente junto & Secdo de Rede
(SREDE) ou Coordenadoria de Infraestrutura (COINF) durante o periodo de coleta de
propostas/cotacao, pelos telefones: (41) 3330-8681 ou (41) 3330-8620.

4.2.2. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera estar ciente de que assume total
responsabilidade e ndo podera alegar desconhecimento sobre o objeto para o
descumprimento de obrigactes, atrasos na instalagdo ou solicitacdo de custos
adicionais para adequacdao de infraestrutura fisica.
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5. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E PAGAMENTO

5.1. Condicdes de entrega: O prazo de instalacdo do servico contratado € de 30 (trinta) dias
corridos, contados da assinatura do contrato.

5.1.1. Caso ndo seja possivel a instalacdo do servigo na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razbes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias corridos de
antecedéncia do ultimo dia do prazo para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo
seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

5.1.2. A Contratada devera enviar, em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato,
um Cronograma de Implantacdo Detalhado, listando etapas, para que o Fiscal
monitore 0 avan¢o semanalmente.

5.2. Garantia, manutencdo e assisténcia técnica: O prazo de garantia dos servi¢cos € aquele
estabelecido na Lei 8078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.3. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele
fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento
de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

5.4. Da garantia de execucao contratual: Ndo havera exigéncia da garantia da contratacao dos
artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

5.5. Do recebimento provisorio: Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 02
(dois) dias uteis, pelo titular da Secédo de Rede (SREDE), mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

5.6. Do recebimento definitivo: Os servi¢os serdo recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés)
dias Uteis, contados do recebimento provisorio, pelo titular da Coordenadoria de Infraestrutura,
apos verificadas as exigéncias contratuais e especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia.

5.7. Dos servicos rejeitados: Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificagfes constantes neste Termo de Referéncia devendo ser
refeitos no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da notificacdo a contratada, a sua custa, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

5.8. Forma de pagamento: De acordo com a minuta de Contrato.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2. As comunicacgfes entre o 6rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.3. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.
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6.4. Apl6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.5. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente
designados, ou, na falta destes, pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art.

117, caput).

6.6. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal/gestor emitira notificacées para a
correcdo da execucédo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

6.7. O fiscal/lgestor do contrato verificarda a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

6.8. O fiscal/gestor tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacéo de sangodes.

6.9. O fiscal/gestor do contrato comunicard a Secretaria de Administracdo, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou
prorrogacgao contratual.

6.10. O gestor da contratacéo, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do fim de vigéncia do
instrumento contratual (contrato ou substitutivo), devera elaborar relatério final com
informagBes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.10.1. O relatério final devera ser anexado no processo da contratagéo e encaminhado para
a Coordenadoria e Secretaria demandantes para ciéncia e eventuais providéncias
necessarias.

6.11. A fiscalizacao contratual obedecera as rotinas de afericdo dos Acordos de Nivel de Servico
(SLASs) dispostos nos itens 3.1.12 e 3.1.15 deste Termo.

7. DA PROTECAO DE DADOS

7.1. As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei n®13.709/2018.

7.2. A néo observancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, no contexto da Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018 e dos demais normativos
mencionados neste Termo, caracteriza falta e enseja MULTA DE 10% (dez por cento) do valor
total do contrato.

7.3. E vedado o compartilhamento dos dados pessoais coletados ou repassados em razéo da
execucdo deste contrato com terceiros, bem como sua utilizacdo para finalidade distinta
daguela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e
criminal.
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8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. Dduvidas poderdo ser sanadas com a Secao de Rede (SREDE), por meio do telefone (41)
3330-8681 ou pelo e-mail rede@tre-pr.jus.br.
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